INFORMOINTI ASIAKKAAN TIETOJEN KASITTELYSTA

1. REKISTERINPITAJA

Ainekosken apteekki ja Konginkankaan sivuapteekki
Matkakatu 2

44100 Asnekoski

014-5599100

aanekosken.apteekki@apteekit.net

2. REKISTERIASIOISTA VASTAAVA HENKILO
Apteekkari Liisa Kahilainen

3. TIETOSUOJAVASTAAVA
Proviisori Anna Hayrinen

4. HENKILOTIETOJEN KERAAMISEN TARKOITUS

Henkilotietoja kasitelldan tarkoituksissa, jotka liittyvat asiakassuhteen hoitamiseen, apteekissa myytavien
|adkkeiden ja muiden tuotteiden myymiseen asiakkaalle, apteekin palvelujen tarjoamiseen seka
laskutukseen liittyen. Henkilotietoja kasitelladn myos mahdollisten reklamaatioiden ja muiden
vaatimusten selvittamisen edellyttdmissa tarkoituksissa.

Rekisterinpitdja kasittelee tietoja itse seka hyodyntaa henkilotietojen kasittelyssa rekisterinpitdjan
puolesta ja lukuun toimivia alihankkijoita.

5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTEET

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
perusteet:

a. rekisterdity on antanut suostumuksensa henkildtietojensa kdsittelyyn yhtd tai useampaa erityistd
tarkoitusta varten;

b. késittely on tarpeen sellaisen sopimuksen tdytdntéon panemiseksi, jossa rekisteréity on osapuolena,
tai sopimuksen tekemisté edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisteréidyn pyynnéstd;

C. kdsittely on tarpeen rekisterinpitdjéin tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.
Edelld mainittu rekisterinpitdjan oikeutettu etu perustuu rekisterdidyn henkilon ja rekisterinpitdjan valilla
olevaan merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka on seurausta siita, etta rekisterdity on
rekisterinpitdjan asiakas, ja kun kasittely tapahtuu tarkoituksiin, joita rekisteréity on kohtuudella voinut
odottaa henkilotietojen keradmisen ajankohtana ja asianmukaisen suhteen yhteydessa.

Edelld mainittujen lisaksi apteekki pitaa ladkelain (395/1987), huumausainelain (373/2008) ja
sairausvakuutuslain (1224/2004) perusteella |ldakeméaaraysrekisteria, joka sisaltaa tiedot asiakkaalle
apteekista toimitetuista ladkemaarayksista seka laakekorvauksista, jotka on korvattu
Kansaneldkelaitoksen ja apteekin valisen suorakorvaussopimuksen perusteella. Ndiden henkildtietojen
kasittelysta apteekki noudattaa niitd maarayksia, mitka lakiin ja asetuksiin on kirjattu.

6. HENKILOTIETOJEN TIETOSISALTO JA SAILYTYSAIKA

Seuraavia henkilotietoja kerataan asiakkailta:

a. henkilon perustiedot ja yhteystiedot, kuten etunimi, sukunimi, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite

b. henkilon kanta-asiakkuutta koskevat tiedot sekad suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

c. Ladkemaaraysrekisteriin talletetaan ne tiedot apteekissa toimitetuista ladkemaarayksista, jotka
apteekin tulee ld3kelain (395/1987), huumausainelain (373/2008) ja sairausvakuutuslain (1224,/2004)
mukaan kirjata.



Kerattyja henkilotietoja sdilytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeellista
suhteessa niihin alkuperdisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkilotiedot on keratty.
Asiakasrekisterin tietoja sailytetdan apteekin tietojarjestelmassa 13 kuukautta asiakkaan viimeisesta
asioinnista. Ladkemadaraysrekisteriin talletetuista tiedoista apteekki noudattaa arkistointivelvoitteena 5
vuotta ladkelain (395/1987) mukaan ja 6 vuotta huumausainelain (373/2008) mukaan.

Rekisterinpitdja arvioi muiden asiakastietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta sadnnollisesti sisdisten
kaytannesaantdjensa mukaisesti. Lisaksi rekisterinpitdja toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset
toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta kasittelyn tarkoituksiin nahden epatarkat, virheelliset tai
vanhentuneet henkilétiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta.

7. SAMANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkilotietoja keratdaan asiakkaalta itseltdaan. Henkilotietoja kerdtdan ja paivitetdaan myos sovellettavan
lainsaadannon rajoissa yleisesti saatavilla olevista lahteista, jotka liittyvat asiakassuhteen toteuttamiseen
ja yllapitamiseen.

8. SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET

Asiakastietoja luovutetaan apteekin ulkopuolisille vain lakiin perustuen tai asiakkaan kirjallisella
suostumuksella. Jos asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja
saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella (laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/92) 13
§, muut. 653/2000).

Tietoja voidaan siirtdd Adnekosken apteekin yhteistydkumppaneille, jotka kasittelevat tietoja
luottamuksellisesti Adnekosken apteekin lukuun, osapuolten vilisen yhteistydsopimuksen perusteella.
Talloin tietojen kasittelijalla ei ole oikeutta kasitella siirrettyja tietoja omassa toiminnassaan.

9. TIETOJEN SIIRTO EU:N JA ETA:N ULKOPUOLELLE
Rekisteriin sisaltyvia henkilotietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Asiakasrekisterin tiedot on suojattu kayttajatunnuksilla, salasanoilla ja teknisilla suojauksilla.
Tietojarjestelmiin on paasy Adnekosken apteekin henkildkunnalla henkilokohtaisilla kdyttdjatunnuksilla ja
salasanoilla. Tietojarjestelmien kadyttdoikeudet on rajattu lainmukaisesti tyontekijan tehtavankuvan
mukaan ja tietojen kdytdsta syntyy lokitietoa, jota sdilytetddn 12 vuotta. Tietojarjestelmas Adnekosken
apteekin lukuun yllapitavan jarjestelmantoimittajan kanssa on solmittu salassapitosopimus.
Henkilotietoja sisaltdva tietokanta on palvelimella, jota sadilytetdan lukitussa tilassa, johon on paasy
ainoastaan erikseen valtuutetuilla Adnekosken apteekin palveluksessa toimivilla henkildilld. Palvelin on
suojattu asianmukaisella palomuurilla ja tekniselld suojauksella.

Fyysisia henkilotietoja sisaltdvia aineistoja sailytetdan lukituissa tiloissa, joihin on paasy ainoastaan
nimetyilld ja tehtaviensa vuoksi paasyyn valtuutetuilla henkil6illa.

11. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidylld on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta tieto siita, kasitellaankd hanen henkilotietojaan. Mikali
tietoja kasitellaan, rekisteroidylla oikeus saada paasy tietoihin seka seuraavat tiedot henkilétietojensa
kasittelysta: kasittelyn tarkoitukset, kyseessa olevat henkilotiedot, henkil6tiedon vastaanottajat ja
henkilotietojen sailytysaika.

Rekisterdidylla on oikeus pyytada rekisterinpitajalta hanta itseaan koskevien henkildtietojen oikaisemista
tai poistamista taikka henkil6tietojen kasittelyn rajoittamista tai vastustaa henkilotietojensa kasittelya.
Jos henkiltietojen kasittely perustuu suostumukseen, asiakkaalla on oikeus peruttaa suostumuksensa
milloin tahansa.



Rekisterdidylld on oikeus saada itsedan koskevat henkildtiedot, jotka rekisterdity on toimittanut
rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus
siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle sen rekisterinpitdjan estimatta, jolle henkilétiedot on
toimitettu, jos kasittely perustuu asiakkaan antamaan suostumukseen ja kasittely suoritetaan
automaattisesti.

Rekisterdidyn pyynto henkilotietojensa kasittelysta, oikaisemisesta, rajoittamisesta, poistamisesta tai
siirtdmisesta osoitetaan Adnekosken apteekin tietosuojavastaavalle, joka ilman aiheetonta viivytysta
kasittelee pyynnon. Pyynnon yhteydessa rekisteroity on velvollinen todistamaan henkildllisyytensa
henkildllisyystodistuksesta.

Rekisteroidylla on oikeus tehda kantelu tietojensa kasittelysta valvontaviranomaiselle,
tietosuojavaltuutetulle, jos rekisterdity katsoo, ettd hdanen henkilotietojensa kasittelyssa rikotaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta.



